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JH PILATES

Cadillac & Reformer Studio

OBCHODNI PODMINKY

Poskytovatel sluZeb

Poskytovatelem sportovnich sluzeb — cvi¢eni pilates je Ing. Jana Hubackova, ICO: 210 80 178, se
sidlem Hlavni 1210/64, 500 08 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové (déle jen ,,Poskytovatel*
nebo ,,my*).

Kontaktni udaje Poskytovatele:

1.2.1. tel. kontakt: +420 720 538 317,

1.2.2. emailové adresa: jhpilatesstudio(@gmail.com;

1.2.3.  webové stranky: www.jhpilates.cz;

1.2.4. ¢islo bankovniho uétu: 338553489/0300.

Poskytovatel je podnikajici fyzickou osobou opravnénou na zakladé zivnostenského opravnéni
k poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti pilates.

Poskytovatel poskytuje své sluzby zejména v provozovné na adrese Akademika Heyrovského 1178/6,
500 03 Hradec Kralové.

Sluzby

Poskytovatel nabizi svym zakaznikiim (dale jen ,,Zakaznik*) k poskytovani a Zakaznici mohou od
Poskytovatele odebirat sportovni sluzby spocivajici ve vedenych lekcich cviceni pilates a souvisejici
doprovodné sluzby (spole¢n¢ dale jen ,,Pilates®).

Aktualni nabidka druhii lekei (sluzeb) Pilates je zvetejnéna na webovych strankach Poskytovatele, jez
jsou uvedeny v bodu 1.2.3 téchto obchodnich podminek.

Sluzby Pilates Vam budou poskytovany vzdy na zakladé Vami u¢inéné rezervace a ve Vami vybraném
(volném) terminu v provozni dobé Poskytovatele; to plati za pfedpokladu, ze s ohledem na druh Vami
zvolené sluzby bude mozné konkrétni termin Pilates vybrat, tzn. Ze terminy jednotlivych lekci Pilates
nebudou doptedu pevné stanoveny Poskytovatelem (dale jen ,,Kurz®). V piipadé Kurzu Vam budou
jednotlivé lekce Pilates poskytovany v dopiedu nami stanovenych terminech.

Jedna lekce (hodina) Pilates trva vzdy 50 minut.

Rezervace terminu lekce

Rezervaci lekce Pilates miizete provést prostfednictvim emailu na emailové adrese anebo telefonicky
na telefonnim ¢isle Poskytovatele, jez jsou uvedeny v odst. 1.2 téchto obchodnich podminek. Na Vasi
zadost Vam vzdy bezodkladng sdélime volné terminy lekci Pilates. Rezervaci terminu lze provést
v ramci provozni doby Poskytovatele, kterd je zvefejnéna na webovych strankach dle bodu 1.2.3
téchto obchodnich podminek.

Rezervace konkrétni lekce Pilates je provedena okamzikem doruceni emailu Poskytovatele z jeho
emailové adresy dle bodu 1.2.2 téchto obchodnich podminek Zakaznikovi, kterou Poskytovatel
Zakaznikovi potvrdi jim vyZzidany termin, anebo okamzikem telefonické dohody Poskytovatele a
Zakaznika na terminu lekce, podle toho, ktery z téchto okamziki nastane dfive. V pfipad¢ rezervace
lekce Pilates telefonicky zaSle Poskytovatel Zakaznikovi na jeho kontaktni emailovou adresu
dodatecné potvrzeni o dohodnutém terminu.

Cena a platebni podminky

Za sluzby Pilates se ndm zavazujete platit cenu dle aktudlniho ceniku sluzeb Poskytovatele, ktery je
zvetejnén na webovych strankach, jez jsou uvedeny v bodu 1.2.3 téchto obchodnich podminek (dale
jen ,,Cenik®).

Konkrétni cena za lekci Pilates se v Ceniku odviji mimo jiné od druhu pozadované sluzby, zda se
jedna o privatni lekei, ¢i lekci ve vice lidech a kolik lekei si Zakaznik dopfedu zavazné zakoupil.
Poskytovatel si vyhrazuje moznost zmény Ceniku z jakéhokoli divodu. Zména Ceniku nabyva
ucinnosti okamzikem zvefejnéni nového Ceniku (jednotlivych cen) sluzeb Pilates Poskytovatele na
webovych strankach, jez jsou uvedeny v bodu 1.2.3 téchto obchodnich podminek.

Poskytovatel nemusi poskytnout lekci Pilates Zakaznikovi diive, nez Zakaznik za tuto lekci zaplati
Poskytovateli cenu.

Rozhodnym okamzikem pro stanoveni vySe ceny Poskytovatele za jednotlivou lekci Pilates je
okamzik zakoupeni lekce ¢i vice lekci Pilates (dale jen ,,Permanentka®) Zakaznikem. To znamena,
ze pokud si zakoupite Permanentku, garantujeme Vam neménnost vyse ceny za piislusny druh lekei
Pilates, na jejichz pocet se Permanentka vztahuje, byt by v dob¢ ¢erpani Permanentky doslo ke zméné
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Ceniku. Zakoupenim Permanentky Vam zaroven garantujeme poskytnuti poctu piislusného druhu
lekei Pilates, na které se Permanentka vztahuje, a to po dobu platnosti Permanentky. Timto nejsou
dotcena ujednani dle ¢lanku 5 téchto obchodnich podminek.

V ptipadé dispozice Zakaznika Permanentkou se jednotliva lekce Pilates odecte od zbyvajiciho poctu
ptislusného druhu lekci Pilates, na které se Permanentka (jest€) vztahuje, po jejim absolvovani
Zakaznikem.

Cena Permanentky ¢i jeji Cast je nevratna a Zakaznik musi pocet piislusného druhu lekci Pilates, na
které se Permanentka vztahuje, vyCerpat (odebrat) v dobé platnosti Permanentky. Permanentka je
zaroven nepienosnd, tedy je vystavena na konkrétniho Zakaznika a nemiiZze ji uplatnit zadna teti
osoba.

Zakoupit jednotlivou lekci Pilates ¢i Permanentku muizete v hotovosti k rukam Poskytovatele ¢i
bezhotovostnim pfevodem na bankovni ti¢et Poskytovatele uvedeny v bodu 1.2.4 téchto obchodnich
podminek, popft. na jiny bankovni Gcet, ktery Vam pro tyto ucely sdélime. K zakoupeni dochazi pii
platbé v hotovosti okamzikem slozenim pfislusné ¢astky do rukou Poskytovatele a pii bezhotovostni
platbé okamzikem pfipsani piislusné ¢astky ve prospéch bankovnich Gétu Poskytovatele dle predchozi
véty tohoto odstavce.

Oproti pfijaté platbé Vam vystavime fadny danovy doklad, ktery Vam v zavislosti na podobé¢ platby
osobné predame po pievzeti ¢astky ¢i zaSleme na Vami uvedeny kontaktni email bez zbyte¢ného
odkladu po piipsani ¢astky ve prospéch naseho bankovniho Gétu. V piipadé zakoupeni Permanentky
Vam rovnéz vystavime doklad, za pomoci kterého budete moci v budoucnu Cerpat jednotlivé lekce
Pilates.

5. ZruSeni rezervované lekce

5.1.

5.2

5.3.

Zakaznik ma pravo a zaroven povinnost zrusit rezervovanou lekci Pilates nejpozdé€ji 24 hodin pied
jejim konanim, a to z jakéhokoli diivodu nebo i1 bez uvedeni diivodu. Zakaznik zrusi rezervovanou
lekci stejnym zptisobem (formou), jakym provedl rezervaci dle ¢lanku 3 téchto obchodnich podminek.
Pro tcely v€asného zruseni rezervace je rozhodnym okamzik odesldni emailu Zédkaznika na emailovou
adresu Poskytovatele uvedenou v bodu 1.2.2 té€chto obchodnich podminek nebo okamzik
telefonického ozndmeni zruseni lekce na telefonni Cislo Poskytovatele uvedené v bod¢€ 1.2.1 téchto
obchodnich podminek. Neuspésny pokus o dovolani se za fadné ozndmeni zruSeni lekce nepovazuje.
V piipadé fadného a vcasného zrusSeni lekce Pilates nevznikd Zakaznikovi zddn4 povinnost platit
storno poplatek Poskytovateli.

Zrusi-li Zakaznik rezervovanou lekci Pilates pozdéji nez 24 hodin pfed jejim konanim, bude
Zékaznikovi, bez ohledu na ditvod zruseni, Poskytovatelem uctovan storno poplatek ve vysi plné ceny
za prislusny druh rezervované lekce Pilates, ktera byla Zakaznikem opozdéné zruSena. Zakaznik
uhradi Poskytovateli storno poplatek pti dalsi lekci anebo na vyzvu Poskytovatele ve 1haté 7 dnti ode
dne jejiho doruceni Zakaznikovi. V piipad¢ dispozice Zakaznika s Permanentkou pro pfislusny druh
lekci Pilates, jez byla zruSena, bude dana lekce Pilates automaticky odectena od zbyvajiciho poctu
lekei Pilates, na které se Permanentka Zakaznika vztahuje.

Pravidla uvedend v odst. 5.1 a 5.2 téchto obchodnich podminek se neuplatni v pfipadé Zakaznikem
objednaného Kurzu, tedy v piipad¢, kdy terminy pfislusného druhu lekei Pilates budou dopiedu pevné
stanoveny Poskytovatelem (viz napt. Kurz Poskytovatele s ndzvem ,,Pilates na podlozce®). Kurz ma
vzdy doptfedu stanoveny (ohrani¢eny) pocet lekci Pilates. V pfipadé Kurzu Zakaznik nemutze
jednostranné zrusit jednotlivou lekci Pilates, zahrnutou v Kurzu, ani cely Kurz. V piipadé absence
Zakaznika na jednotlivé lekci Pilates zahrnuté v Kurzu (z jakéhokoli diivodu) Poskytovatel nema
povinnost vratit Zakaznikovi pomérnou ¢ast ceny Kurzu. ZruSeni celého Kurzu pted zapocetim jeho
prvni lekce nebo v jeho priub&hu je mozné pouze na zaklad¢ individualni dohody mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem, a to z divodu nemoci ¢i zdravotniho tirazu Zakaznika, ke kterému doslo po zakoupeni
Permanentky na Kurz. Nemoc ¢i zdravotni uraz, véetné data, kdy k nim doslo, musi Zakaznik
Poskytovateli dolozil formou kopie 1ékatské zpravy.

6. Prohlaseni a upozornéni Poskytovatele

6.1.

6.2.

Sluzby Pilates nejsou zdravotnimi sluzbami ani specifickymi zdravotnimi sluzbami ve smyslu zdkona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a zakona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich
sluzbach, ve znéni jejich pozdéjsich predpisi. Poskytovatel tak Zakazniklim neposkytuje zdravotni
sluzby ani specifické zdravotni sluzby. V ptipadé vyskytu zdravotnich potizi, indispozice ¢i nemoci
se Zakaznik musi obratit na svého praktického 1ékafte ¢i ptislusného odborného specialistu.
Predmétem Cinnosti Poskytovatele neni odborné posuzovani zdravotniho stavu Zakaznika. Zakaznik
odebira sluzby Pilates dle doporuceni svého lékafe nebo na zakladé svého vlastniho uvazeni a
posouzeni zdravotniho stavu.



7. Prohlaseni a povinnosti Zakaznika

7.1.

7.2.

7.3.

Pokud Zakaznik trpi jakoukoli zdravotni potizi, indispozici ¢i nemoci, zavazuje se nejpozdéji pred
zapocetim lekce Pilates o této skute¢nosti informovat Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za
jakékoli zhorSeni zdravotniho stavu (4jmu) Zakaznika, ke kterému dojde nasledkem poskytovani
sluzeb Pilates z diivodu, ze Poskytovatel o zdravotni potizi, indispozici ¢i nemoci Zakaznika nebyl
informovan. Poskytovatel si vyhrazuje moznost odmitnout poskytnout sluzbu Pilates Zakaznikovi
z diivodu, ze Zakaznik trpi zdravotni potizi, indispozici ¢i nemoci, ktera by v kombinaci s poskytnutim
sluzby Pilates mohla vést k dals§i ujmé Zakaznika, a to jak v pripadé, kdy Zakaznik o pfislusné
zdravotni potizi, indispozici ¢i nemoci Poskytovatele informoval, tak v piipadé, kdy Poskytovatel tuto
skute¢nost pozna vlastnim pozorovanim ¢i z vlastni ¢innosti.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat provozni ad a bezpecnostni predpisy platné v budové provozovny
Poskytovatele. S provoznim fadem a bezpecnostnimi piedpisy se Zakaznik muze a zaroven ma
povinnost seznamit v budoveé provozovny Poskytovatele, kde jsou tyto dokumenty vetejné dostupné.
Zakaznik bude v provozovné Poskytovatele dbat zvysené opatrnosti (zvlasté pii skupinovych lekcich),
uzivat cvi¢ebni pomicky a stroje pouze za Gcelem, ke kterému jsou urceny, a pfi lekcich Pilates jednat
v souladu s pokyny Poskytovatele. Zakaznik nahradi Poskytovateli veSkerou ujmu, kterou mu zpasobi
svym jednanim v souvislosti s odebiranim sluzeb Pilates, Zakaznik zejména nahradi veskerou Skodu,
ktera vznikne nasledkem jeho jednani na cvicebnich pomtickach nebo strojich Poskytovatele.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1.

8.2.

8.3.

Prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vyslovné neupravené v téchto obchodnich
podminkéch se fidi zejména ptislusSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

Zékaznik nemd pravo postoupit nebo prevést na tfeti osobu jakékoli pohleddvky nebo prava vici
Poskytovateli vyplyvajici z t€chto obchodnich podminek a smluv na zakladé nich uzavienych bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Zménu kontaktniho udaje Poskytovatele uvedeného v bodu 1.2.1 a 1.2.2 téchto obchodnich podminek
lze Poskytovatelem jednostranné provést doruc¢enim oznadmeni o doty¢né zméne na kontaktni email
Zakaznika. Poskytovatel o doty¢né zméné emailem informuje Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu od
okamziku, kdy takovd zména nastane. Zména kontaktnich udajii Poskytovatele se nepovazuje za
zménu téchto obchodnich podminek.



